
Arbeitsamt oder 
private Vermittlung? 

Seit dem 1. April dieses Jahres dürfen sich Arbeitslose von privaten Dienstleistern 
vermitteln lassen. Zu diesem Zweck können sie sich einen so genannten 
Vermittlungsgutschein vom zuständigen Arbeitsamt ausstellen lassen. Aber sind die 
privaten Personalvermittler tatsächlich erfolgreicher? „Wir arbeiten sicherlich anders“, 
erklärt Heidrun Jürgens, die seit 1995 in der Personalvermittlung tätig ist. „Wir sind 
praktisch die ausgelagerte Personalabteilung und übernehmen die gesamte 
Personalvorauswahl für den Auftraggeber. Unser Leistungsspektrum reicht von der 
Anzeigenschaltung über das Sichten der Unterlagen bis hin zum Führen der 
Interviews und der Anfertigung von Exposées für das suchende Unternehmen.“ Nach 
Ansicht von Heidrun Jürgens arbeiten private Vermittler effizienter, weil sie mehr Zeit 
darauf verwenden, die konkreten Vorstellungen eines Unternehmens und die eines 
Bewerbers herauszufinden. 
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